
Ergänzung zu Lieferbedingungen SwissT.net 

Allgemeines 
Die Geschäftsbedingungen der SIGMATEK Schweiz AG 
entsprechen den Allgemeinen Lieferbedingungen des 
Swiss Technology Networks (swissT.net) Ausgabe 2019. 
Die unten angegebenen Lieferbedingungen ergänzen die 
swissT.net Lieferbedingungen und sind Bestandteil 
unserer Kalkulationsgrundlagen.  

Preise 
Die Preise verstehen sich exkl. MwSt. und ohne 
Verpackungs- und Versandkosten. Hardware wird in 
Euro abgerechnet. 

Liefertermine 
Die Lieferfrist für Standard Material beträgt in der Regel 
4 bis 12 Wochen. Die Liefertermine werden generell 
unter Vorbehalt bestätigt. Die SIGMATEK Schweiz AG 
behält sich vor, Teillieferungen ohne Absprache mit 
dem Besteller vorzunehmen, falls dies nicht 
ausdrücklich ausgeschlossen ist. 

Lieferbedingungen 
Ab Lager Illnau, per Post oder per Paketzustelldienst. 
Transportversicherungs- und Verpackungsspesen 
werden im Inland wie folgt in Rechnung gestellt: 

Sendung bis 30kg mit Bestellwert 
< Euro 200.00 Euro 15.00 
> Euro 200.00 bis Euro 2000.00 Euro 24.00 
> Euro 2000.00 Euro 45.00 

Sendung > 30kg 
Pauschal Euro 100.00 

Expresslieferungen 
Nach Aufwand 

Mindestbestellbetrag 
Der Mindestbestellbetrag ist Euro 80.00 
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Garantiebedingungen 
Die Garantiedauer beträgt 12 Monate ab Liefer-
datum. 

Reparaturen 
Reparaturen werden im Stammhaus in Österreich 
vorgenommen.  

Geräte, welche als Reparaturvorausersatz bestellt 
werden verbleiben beim Kunden und werden nicht 
zurückgenommen. Nach erfolgter Reparatur erhält 
der Kunde das reparierte Gerät unter Verrechnung 
der Reparaturkosten zurück. Im Garantiefall erfolgt 
nachträglich eine Gutschrift. 
Der Link für das Reparatur-Formular lautet: 
http://www.sigmatek-
automation.ch/ch_ruecksendungen.html 

Warenrücknahmen 
Die maximale Rücknahmefrist für geliefertes 
Standardmaterial mit Warenwert < Euro 4‘000 in 
ungeöffneter Originalverpackung beträgt 14 Tage 
nach Auslieferung. In jedem Fall ist vorgängig mit 
der Firma SIGMATEK Schweiz AG Kontakt  
aufzunehmen. 

Vergütungen bei Warenrücknahmen sind abhängig 
vom Kaufpreis und Zustand des Materials. 
Bei Warenrücknahmen wird dem Kunden eine 
Rücknahmepauschale von minimal 80 Euro in 
Rechnung gestellt. 

Adresse für Reparaturen 
Bitte senden Sie die Geräte ausschliesslich an: 
SIGMATEK Schweiz AG 
Schmittestrasse 9,  
8308 Illnau 
Telefon:  +41 52 354 50 50  
Fax:  +41 52 354 50 51 
Email:  office@sigmatek.ch 
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